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LES LUMIERES DE PENOMBRE

Pour un sondage marketing ou
d’opinion, on attend de 'échantillon
qu'il fournisse des résultats aussi
proches que possible de ceux qui
auraient été obtenus si toute la
population dont il est tiré avait été
interrogée. De fagon générale, la
représentativité est affirmée par ceux
qui réalisent le sondage. Cette
déclaration n'est d'ailleurs
pratiquement jamais discutée, —
méme lorsque les résultats soulévent
des doutes. De quoi parle-t-on alors ?

QU'EST-CE QU'UN

ECHANTILLON REPRESENTATIF ?

Dans les échantillons aléatoires, chaque
individu de la population-mére a une
méme probabilité de figurer dans 1’échan-
tillon. L’échantillonnage par tirage au
sort est le modéle d’échantillonnage
qui est présumé idéal: sa représentativi-
té est présumée, mais elle n’a de sens
que dans la mesure ol la taille de
I’échantillon est compatible avec le ni-
veau d’erreur acceptable ou accepté. Au-
trement dit, le tirage au sort n’est pas a
lui seul le garant de la représentativité
(quid d’un échantillon de cinquante élec-
teurs tirés au hasard sur les listes électo-
rales?), il n’en est pas une condition suf-
fisante, ni peut-étre, compte tenu de
I’objectif de représentativité, une condi-
tion nécessaire.

Dans les échantillons empiriques, on va
construire un échantillon de structure
comparable a celle de la population-meére
dont on connait certains éléments struc-
turels. La représentativité n’est plus sta-
tistique mais structurelle, I’échantillon
correspondant alors & une maquette,
un modeéle réduit, de la population étu-
diée. La méthode des quotas largement
utilisée par les instituts de sondage fran-
cais se réféere ainsi le plus souvent aux
caractéristiques socio-économiques de
la population francaise 4gée de 15 ans
et plus: sexe, 4ge, PCS (professions et
catégories socio-professionnelles) du
chef de ménage ou, parfois, de I'indivi-

du, catégorie d’agglomération, région
géographique, mais aussi d’autres cri-
téres jugés pertinents en fonction du su-
jet de l’étude: nombre de personnes au
foyer, formation... Ces échantillons
construits empiriquement sont dits «rai-
sonnés». Leur efficacité est attestée au
quotidien, dans la mesure notamment
ou différents renseignements recueillis,
autres que les renseignements signalé-
tiques que constituent les quotas,
peuvent étre confrontés a des données
connues au niveau de ’ensemble de la
population (taux de possession de dif-
férents équipements, par exemple).

Cette représentativité structurelle, as-
sise sur des critéres objectifs, présente
pourtant des limites. Notamment, méme
si les quotas sont parfaitement respec-
tés, leur combinatoire (sexe x Age x
PCS x ..) peut s’écarter significative-
ment de celle de la population-mére et,
parfois, fréler ’absurde: je me souviens
d’'une «queue de quota» dans une en-
quéte sur la lecture de magazines, néces-
sitant de trouver sur une zone géogra-
phique réduite un foyer d’au moins 8
personnes, avec un chef de famille
femme de moins de 45 ans: I’enquéteur
avait finalement déniché un refuge
avec une famille d’une quinzaine de
membres (mére, enfants, cousins), la
plupart ne sachant pas lire, et dont le
pére était en prison, mais dont les carac-
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téristiques satisfaisaient rigoureusement
aux quotas résiduels.

De plus en plus, les études montrent
que les tris courants (ventilation des
résultats suivant les différents critéres
que constituent les quotas) se révélent
souvent assez pauvres alors que les dif-
férences étaient jadis significatives. Ces
caractéristiques vieillissent dans 1'utili-
sation qui en est faite et devraient sans
doute étre renouvelées pour «coller»
aux évolutions, encore faudrait-il dispo-
ser d’autres critéres signifiants au ni-
veau de l’ensemble de la population
pour en changer.

Dans un tout autre domaine, on re-
trouve cette obsolescence des critéres:
la représentativité des syndicats a été
définie par la loi du 11 février 1950 sur
les conventions collectives; son article
31.f dispose que la représentativité est
déterminée en fonction des criteres d’ef-
fectifs, d’indépendance, de cotisations,
d’expérience et d’ancienneté du syndi-
cat et de 'attitude patriotique pendant
I’Occupation. Ces critéres, toujours en
vigueur, constituent larticle L.133-2
du Code du travail. Pour autant, la re-
présentation syndicale en France est fi-
gée par un décret de 1966 et la «pré-
somption irréfragable» de cing confédé-
rations, alors que, depuis, la situation a
changé et que de nouveaux syndicats
sont apparus.
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